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Politica de Calidad de GSB Solutions

GSB Solutions es una organizacién internacional lider en la prestacién de Servicios de Soporte y Soluciones
de TI, Gestion de Capital Humano y Desarrollo e implementacion de Soluciones Tecnoldgicas. Nuestro
compromiso fundamental es la satisfaccién total de nuestros clientes, brindando servicios de excelencia que
superen sus expectativas en cada interaccion.

Alcance de Nuestros Servicios:

Ofrecemos una amplia gama de servicios:

e Servicios de Soporte y Soluciones Tl
o Servicios de primer nivel a usuario final
o Network
o Servidores
e Servicios de Gestion de Capital Humano
o Gestion Integral de Atraccion y Seleccién
o Gestion Integral de Administracion de Personal
o Capacitacion
o Capacitacion personalizada
o Evaluaciones de Certificacion
e Servicios de Desarrollo e implementacion de Soluciones Tecnolégicas
o Desarrollo de Software
o Soporte y mantenimiento de aplicaciones

o Transformacion Digital

Nuestro Compromiso con la Calidad:

e Enfoque centrado en el cliente: Nos esforzamos por comprender y satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, adaptando nuestros servicios a sus requerimientos especificos.
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e Mejora continua: Nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, buscando la excelencia en todos nuestros procesos y servicios.

e Cumplimiento de requisitos: Aseguramos el cumplimiento de todos los requisitos legales,
reglamentarios y otros requisitos aplicables a nuestra industria y servicios.

e Personal altamente capacitado: Nuestro equipo estd compuesto por profesionales altamente
capacitados y multilinglies, que trabajan en un entorno optimo para garantizar la calidad de
nuestros servicios.

e Crecimiento y transformacion digital: Estamos comprometidos con un crecimiento sustentable,
impulsando la transformacion digital de nuestra organizacion para aumentar la eficiencia, el
desarrollo y la innovacion.

Responsabilidad y Comunicacion:

La alta direccion de GSB Solutions asume la responsabilidad de liderar y promover la cultura de calidad en
toda la organizacién. Nos comprometemos a comunicar esta politica a todo nuestro personal y a las partes
interesadas relevantes, asegurandonos de que sea entendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion.

Sustentabilidad:

En GSB Solutions, creemos en un crecimiento sustentable que equilibre los aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales. Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto ambiental y contribuir
positivamente a las comunidades donde operamos.

Esta Politica de Calidad es la base de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y guia nuestras acciones para
lograr la excelencia en todos nuestros servicios.
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Y se resume en este parrafo:

“GSB Solutions es una organizacién internacional que ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo
Soporte y Soluciones de TI, Gestion de Capital Humano y Desarrollo e implementacion de Soluciones
Tecnoldégicas. Nuestro compromiso fundamental es la satisfaccion total de nuestros clientes, brindando
servicios de excelencia que superen sus expectativas en cada interaccion, nuestro alcance global nos permite
brindar servicios eficientes y efectivos en cualquier lugar que se requieran. Contamos con equipos de gestion
de proyectos altamente versatiles y multilinglies, constantemente capacitados para asegurar la calidad de
nuestras operaciones. Nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, que equilibre los aspectos econémicos, medioambientales y sociales. Nos esforzamos por
minimizar nuestro impacto ambiental y contribuir positivamente a las comunidades donde operamos,
trabajando en un entorno dptimo para garantizar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad.”

Aprobado por:

Ben Orta
Director General
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